LWL Kl in der Suchthilfe

Fur die Menschen. Was Maschinen sortieren kbnnen — und
Far Westfalen-Lippe. Menschen verantworten mussen

Chancen, Herausforderungen und denkbare Anwendungen
22. Fachtagung Arbeitskreis Drogen und Justiz
17.06.2026 | Recklinghausen

Nicht Kl oder Mensch.
Sondern Kl so, dass mehr
Raum fiir Menschlichkeit
entsteht.
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LWL

FUr die Menschen.
Flr Westfalen-Lippe.

Nicht Kl oder Mensch.
Sondern Kl so, dass mehr
Raum fiir Menschlichkeit
entsteht.

...........................
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Ein ganz normaler Morgen in der Suchthilfe

Die Praxisfrage vor jeder Kl-Debatte

S [ , ([ TERMINE
? ; .
X x
T KLIENTENKONTAKT

A

Was davon !
konnte Kl erleichtern —
und was darf sie
niemals tibernehmen?

ANTRAGE &
FORDERUNGEN

.
e
‘...bc- ...'.
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2 Ich bin nicht hier, um KI zu verkaufen

Meine Perspektive: Suchthilfe vor Technik

"KI kann vorbereiten.
Menschen mtissen verstehen."

2 ——— - - —

Sy P - . —_
)

7| e Nicht Technikbegeisterung als 3
. Ausgangspunkt 3
‘s o

e Sondern: Entlastung, Zugang,
Qualitat und Schutz

’

e KI als Werkzeug — nicht als
Ersatz fur Haltung

Suchthilfe vor Technik
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Hand aufs Herz: Wer nutzt schon KI?

Kurzer Blick in den Raum

4 HAND AUFS HERZ: WER NUTZT SCHON KI?
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? ‘ Wir reden nicht iiber
Science-Fiction — KI ist im Alltag
langst da.

| S

\\‘.
=

Frank Schulte-Derne - Koordinationsstelle Sucht, LWL Miinster, 22.Fachtagung Drogen und Justiz Recklinghausen.



Warum das Thema jetzt drangt

KI trifft auf ein System unter Druck

Fachkrafte

Fachkraftemangel und
steigende Belastung.

ooooooooooooooooooooo
..........................................

Sprache

Sprachbarrieren
erschweren Zugang
und Verstandnis.

e
...................................................................

Drogenmarkte

Dynamische, schwer
Uberschaubare
Drogenmarkte.

...........................................................................

Dokumentation

Hoher Dokumentations-
aufwand bindet Zeit
und Ressourcen.

O
oooooooo
...................................................

..........................

24/7-Erwartung

Erwartung von
standiger Erreichbarkeit
und schneller Hilfe.

ooooooooo
....................................

Komplexe Lebenslagen [:

Vielféltige Probleme
erfordern individuelle
und koordinierte Hilfe.

---------

..............................

................
...............................................

andlungsfdhig und menschli
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Q Kl in 60 Sekunden

Genug Technik, um fachlich mitreden zu kénnen

Muster
Wahrscheinlichkeiten

Prufung

fachlich einordnen

Vorschlag

Text, Antwort, Struktur

Texte, Zahlen, Signale

Ich rechne mit Mustern -
nicht mit Gewissen.

-----------------------------

l ﬁ KI kann plausibel falsch liegen. Darum bleiben Fachlichkeit und Quellenpriifung Pflicht. ' L
—
6/26
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Die Praxislandkarte: Wo Kl helfen kann

Nicht ein Tool, sondern viele mégliche Einsatzfelder

Verwaltung Erstkontakt
’, Berichte, Antrige Informationen
- und Ablaufe einfach und schnell

vereinfachen bereitstellen

KI unterstiitzt
Fachkrafte dabei,

N

/

besser erreichen
und sensibilisieren

| besser zu helfen - Q Beratung & Vernetzung Pravention
R t Passenae Angebote SUC HT Dol
schneller, ge.melter 0 i elgruppen
und menschlicher. & o)

weitervermitteln

HILFE
/ il Versorgung

{r Unterstiitzung
¢ koordinieren und
. FOftblldunj Uberginge begleiten

KI ist kein einzelnes Tool - sondern ein Werkzeugkasten
fir unterschiedliche Aufgaben.

\

Monitoring

Entwicklungen

'IIQ beobachten und

Trends erkennen

—_|
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Griinzone: Entlastung ohne Klient*innenrisiko

Wo Einrichtungen morgen anfangen konnten

LWL

Fur die Menschen.
Fur Westfalen-Lippe.

GRUNZONE: ENTLASTUNG OHNE KLIENT*INNENRISIKO

& r
Q Text 0 Sprache

“\ )

-
0 Wissen

Flyer, E-Mails, ' einfache Sprache, Recherche,
Konzepte : Ubersetzung : Zusammenfassung
k_‘r” - - ~r e J:’ \, - Y oy \.J‘ K (v v
] Kleine Schritte. - ~ ~
| Grofe Wirkung. 0 Organisation 0 Training
Mit KI entlasten - Termine, Material, Rollenspiel,
] ohne Risiko fiir Struktur . Fortbildung |
4 Klient*innen. =\ — =
i Hier kann man morgen anfangen -
B 0D mit klarer Datenschutzregel.
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Mehr Zeit fiir das, was wirkt

Dokumentation, Berichte, Antrage - aber mit Schutzgelander

s

(ol
O  MEHR ZEIT FUR DAS, WAS WIRKT Potsdamer Memorandum

KI soll verfligbare Zeit fiir direkte Arbeit
erhohen — nicht Beratung ersetzen.

!/ (“Kortac )
\ 2 Verstehen ontakt
7o (o) (e

assistiert bei ) ( Teilhabej
Routinen _ r 1/

Zeitfresser

-
E Dokumentation
\

>\ l Die Entlastung hat nur Sinn, wenn am Ende mehr Raum fir Beziehung entsteht. '

~
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Turoffner, nicht Tirsteher '{_

Erstkontakt und digitale Lotsenfunktionen

Erstinfo und

- riicke :
@O O https://suchtgpt.de/phi.de/ Q SuchtGPT . B ‘:.;
| Wie finde ich l
Hilfe? | ,/
-
@ Ein Chatbot fiir Suchtfragen? =
. ; X ch suche .
@ Niedrigschwelliger, anonymer Zugang zu Informationen und Vermittlung in :

weiterfiihrende Hilfsangebote.
’ H @ Partizipative Entwicklung, Qualitatssicherung und wissenschaftliche Begleitung.

L
SuchtGPT starten =

7

Ich nenne dir
Anlaufstellen ...

o '....‘l‘ P o

.« n

S0 .'. L L J

’ . »
L -‘o....,.

T Ty e, TETTI T, R ARROCCC U Orientierung geben — aber nicht lber P
I s Zugang, Dringlichkeit oder Hilfe entscheiden. :
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24/7 heifdt nicht: Beratung ersetzen

Die Briicke ist hilfreich - solange sie zum Menschen fiihrt

11

24/7 IST NUR DANN GUT, WENN ES ZUM MENSCHEN FUHRT

/

\l
KI erreichbar - aber als Briicke \° Vg

2:17

Notfa.llwege zum Menschen
zeigen fiihren

Suchtdruck -

ich brauche
Hilfe.
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~ Privention wird personlicher

Zielgruppen erreichen, ohne zu manipulieren

. . . .
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[ NON ] https://nuvio.health/indisuki/

Forschungsprojekt

@ KlI-gestiutzte personalisierte
Cannabispravention fir junge
Erwachsene.

@ Partizipative Entwicklung,
Evaluation und Open-Source-
Perspektive.

@ Ziel: Chancen, Nutzen und
Risiken systematisch
untersuchen.

vvvvv
e o

blu:prevent
blu:prevent

Beratungss’oellenﬁnderw
p Hilft passende Angebote
in deiner Nahe zu finden,

s

Rund um die Uhr.

Bot kann zuhdren w
@ Anonym. Vertraulich.
57

4
Digitale Tools,

die mich verstehen -
und meine Entschei-
dungen respektieren.

Authentische Stories w
Q Echte Erfahrungen.
Ehrlich und nahbar.

X

Personlich heiBit nicht manipulativ:
Freiwilligkeit, Medienkompetenz und Schutz bleiben zentral.

S
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A\ Werkstatt der Suchthilfe

Was gerade entsteht - und was noch nicht Regelversorgung ist p 4 E,
MU R 2 2 -
3 4 ~
= First Blauer Q K(I)LENDER
Contact Vorhang
mentale Stdrke leichter Zugang zur Zugangswege Planung und
Jugendliche Suchthilfe bedarfsgerecht Ressourcen

g < Werkstattideen - keine
et s i | Regelversorgung

( Die Beispiele zeigen Maglichkeitsraume: Prototypen, Modellideen, Lernprozesse.
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LWL

Fr die Menschen.
Fir Westialen-Lippe.

Nicht KI oder Mensch.
Sondern KI so, dass mehr
Raum fiir Menschlichkeit
entsteht.

Wenn Kl zum Gegeniiber wird

Realitatscheck: Nutzen, Nahe und neue Risiken

,,Sie hort immer zu.“ Aber sie tragt keine
Verantwortung.

REALITATSCHECK

°
° KI-Chatbots erhohen
riskanten Medienkonsum

DAK/UKF 2020: Nutzung
bei negativen Gefiihlen,

REALITATSCHECK

Mensch-KI-Interaktion
unter Drogen

Explorative Fallstudie: Intoxikation

und Beziehun
Risikofrage, Gerieben als

Belastung .

/7-\lerf‘\]gbarke'\t un@ Anonyrr:\t‘z; .
2'4 d attraktiv — aber keine Therap
sin

KI schafft Zugang - aber sie kann auch Bindung erzeugen.
Nahe braucht Aufsicht. Verantwortung bleibt menschlich.
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Matching und Behandlung: Hoffnung mit Vorsicht

Personalisierung ist stark — und hochsensibel

Passende
Hilfe?

KI-VorschIag
Matching / Planung

Ratsuchende:r Hochsensibel: Fehlsteuerung, Bias,
Zugang oder Ausschluss.

Personalisierung kann helfen — aber je naher an Diagnostik und Therapie, desto mehr menschliche ,f.
Verantwortung.
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.,’: Frilhwarnsysteme: Daten konnen Leben retten

Monitoring, Drug Checking und lokale Alarmfunktionen

Labore
Drug Checking

@ Soziale Medien

\
-
-

WARNUNG

e Polizei

Datenquellen miissen in koordinierte, verstandliche und schnelle Hilfe iibersetzt werden. l 4/:
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“Kein glaserner Klient

Rote Linien beim KI-Einsatz in der Suchthilfe

\

Keine automatisierten
Prognosen uber
Menschen

Keine Bewertung von
Motivation oder
Therapietreue

........

s

@ Keine verdeckte
Uberwachung

Keine KI-Entscheidung in
Krise oder uber Zugange

eine Nutzung gegen
etroffene

MENSCH IM MITTELPUNKT-
WURDE, RECHTE. VERTRAUEN-

‘ Je mehr Macht eine KI-Ausgabe iiber einen Menschen hat, desto starker miissen Kontrolle und /’
Verantwortung beim Menschen bleiben. KI unterstitzt - sie entscheidet nicht. ~

Frank Schulte-Derne - Koordinationsstelle Sucht, LWL Miinster, 22.Fachtagung Drogen und Justiz Recklinghausen.



o\ DER GROSSE HAKEN: /7

2% PLAUSIBEL IST NICHT WAHR

Warum KI-Ausgaben fachliche Prifung brauchen

Vorschlag, keine Wahrheit.
Keine Entscheidung.

ﬁ

HALLUZINATION |

FACHLICHE PRUFUNG IST KEIN MISSTRAUEN -
SIE IST PROFESSIONALITAT.

0N
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LWL Was Suchthilfe nicht automatisieren kann

L o Die menschlichen Wirkfaktoren bleiben zentral
Fur die Menschen.

Far Westfalen-Lippe. P N
Vertrauen verstehen und
entsteht durch gemeinsam aushalten - Scham
Verlasslichkeit und nicht bewerten, sensibel begegnen -
echte Prasenz. mit Wiirde und
: - g Feingefihl.

Beziehung Trauma-Sensibilitat
tragt Verdnderung - braucht Sicherheit,

sie lasst sich nicht Einfilhlung und
automatisieren. menschliche Nahe.

Kl kann vorbereiten.
Menschen miissen Zieloffenheit

Verantwortung
begleiten, stirken

gemeinsam kldren, :
verstehen - individuell anpassen, :md gemeinsam
realistisch bleiben, ragen.

besonders dort, wo
Beziehung wirkt.

KI kann vorbereiten:

o) Informationen sortieren,
RXOO000000 OOONOLLAON0N Erinnerungen senden,
LI B I I R A R R L

Material bereitstellen.
Die Beziehung bleibt
menschlich. €]

professionelles Urteil
erfordert Erfahrung,
Kontextwissen und

menschliche Intuition,
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Das Ampelmodell fiir die Praxis

Eine einfache Orientierung fiir Teams und Trager

GRUN - Assistenz

Verwaltung, Wissen, Text, Ubersetzung, Material

GELB - Nahe zum Kontakt

Chatbots, Erstkontakt, digitale Riickmeldungen,
Empfehlungen — mit Aufsicht

ROT - Keine Autonomie

Beratung, Therapie, Krise, Diagnostik, Sanktion, Uberwachung

I\

>\ ( Je ndher an Krise, Intoxikation, Diagnostik, Therapie, Sanktion oder Beziehung, desto weniger Autonomie.
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2 10 Pruffragen vor dem KI-Einsatz

Vom Bauchgefuhl zur verantwortlichen Entscheidung

3 10 PRUFFRAGEN VOR DEM KI-EINSATZ

Welches Problem l6sen wir wirklich? Was passiert in Krisen oder Notfallen?

Wer profitiert — Klient:innen, Fachkrafte

oder nur das System? Wie verhindern wir Bias und Stigmatisierung?

Ist der Einsatz freiwillig und transparent? Wer priift die Qualitat der Ausgaben?

Welche Daten werden verarbeitet — und wofur? Wer haftet und entscheidet im Zweifel?

Brauchen wir Datenschutz-Folgenabschatzung
oder Einwilligung?

KI-Einsatz beginnt mit Zweck, Schutz und Verantwortung.

Zweck klaren. Risiken prifen. Menschen schitzen. Verantwortung tbernehmen.
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LWL Nicht Kl oder Mensch

Eiir o Aansthen: Sondern Kl so, dass mehr Raum
Flr Westfalen-Lippe. fur Menschlichkeit entsteht

(
@ Dokumente ] (Vertrau n
ke

(MotivatioD (Beziehung)

~ ™
@ Termine
g e )

D,

V&
&=
7

] Nicht Kl oder Mensch. ABB Ubersetzen‘

] Sondern KI so, dass \ 3

] mehr Raum fiir

«] Menschlichkeit {\
+] entsteht. —

"* LWL:

\\ Suchthilfe gestaltet selbst: Kl Gibernimmt Assistenz - p
Menschen bleiben zustdndig fiir Beziehung, Urteil und Verantwortung. </-
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LWL lhre Praxisfrage

Einstieg in die Diskussion

FUr die Menschen.
Flr Westfalen-Lippe.

Ihre Praxisfrage.
Gemeinsam denken.

Erfahrungen teilen.
Losungen gestalten.

Vielen Dank - ich freue mich auf die Diskussion.
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Quellen und Bildnachweise

Auswahl fur Nachvollziehbarkeit und Vertiefung

Brandenburgische Landesstelle fir Suchtfragen: Potsdamer DAK/UKE: Mediensucht-Studie 2026; Artikel in rausch 2026.

Memorandum zum Einsatz von Kl in der Suchthilfe, 2025. Projektseiten: SuchtGPT, IndiSuKl, HOPE, DigiSucht, blu:prevent;
BLS: Ergebnisubersichten KI-Satellit #1, #2 und #3, 2024. abgerufen 15.06.2026.
nuvio/BLS/BMG: KISucht Hackathon 2024 - Dokumentation. Europaische Kommission: Al Act - risk-based regulatory
Suchtkooperation NRW: Infobrief Kiinstliche Intelligenz in der framework, abgerufen 15.06.2026.
Suchthilfe, 2025. tagesschau.de: Viele junge Menschen suchen Rat beim KI-Coach,
Cabanis: PANDA - Plattform zur Préavention und Analyse riskanten 25.11.2025; bsi.ag Fallstudie Mensch-Kl-Interaktion unter Drogen,
Drogenkonsums mittels Al, 2025. 2025.

[ Hinweis: Diese Folie dient als Quellen- und Transparenzfolie; im Vortrag kann sie kurz eingeblendet oder als Handout genutzt werden. ]
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Prompten - aber wie?

Ein Startprompt flr bessere Fragen und bessere Ergebnisse

4 N

Warum iterativ prompten?
v Ziel klaren
v Kontext erganzen
v Zwischenergebnisse prufen
v Prompt Schritt far Schritt
verbessern

o by

Der vollstiandige Prompt ist im Manuskript/Handout dokumentiert.

Startprompt (Kurzfassung fiir ChatGPT)

-

Ich mochte, dass du mein Prompt Creator wirst. Dein Ziel ist es, mir zu

mich zuerst, worum es im Prompt gehen soll. Danach erstellst du drei

Wir verbessern ihn iterativ, bis er vollstandig ist.

o

~

helfen, den bestmoglichen Prompt fur meine Bedurfnisse zu erstellen. Frag

Abschnitte: 1. Uberarbeiteter Prompt, 2. Vorschléage, 3. Fragen. Der Prompt
soll wie eine Anfrage von mir formuliert sein, die ChatGPT ausfuhren soll.

/

Merksatz: Nicht sofort die perfekte Antwort verlangen - sondern den

Prompt gemeinsam entwickeln.
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KI-Tools: Ubersicht als Ausschnitt

Beispiele aus tabellarischen Ubersichten - immer Einsatzzweck und Datenschutz priifen

Typischer Nutzen Stirken laut Ubersicht Praxis-Hinweis

ChatGPT Text, Struktur, Ideen, Code vielseitig, starke Text-/Code-Fahigkeit Datenschutz und Hosting konkret prifen
Gemini multimodale Aufgaben Google-Integration, groBe Kontextfenster Nutzungskontext der Einrichtung klaren
Claude lange Texte, Reflexion lange Kontexte, Sicherheitsfokus gute Prufung bei sensiblen Inhalten no6tig

Perplexity Recherche mit Quellen aktueller Webzugriff, Quellenangaben Quellen trotzdem fachlich priifen

Mistral / L . R, .

Le Chat EU-orientierte Nutzung europaischer Anbieter, DSGVO-Fokus fur Trager ggf. interessant
Bild-
/Design- Visualisierung, Materialien z. B. Canva, Bing Image Creator keine Klientendaten in Bildtools
4 N\

Quelle: Suchtkooperation NRW, , Tabellarische Ubersichten zu KI-Tools“, Sammlung von KI-Anwendungen, Stand der Ubersicht: Juli 2025. https://suchtkooperation.nrw/digitalisierung-
der-suchtberatung-nrw/kuenstliche-intelligenz/sammlung-von-ki-anwendungen/tabellarische-uebersichten-zu-ki-tools-35

\. v,
Keine Tool-Liste ersetzt eine fachliche, rechtliche und datenschutzbezogene Priifung im konkreten Einsatz.
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Landschaftsverband Westfalen-Lippe (LWL)

Koordinationsstelle Sucht

Schwelingstr. 11
48145 Munster
0251 591 3267

lwl-ks.de
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